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In the post-war period the rapid population increase
lead to the planning of new sub-centers of Zlrich.



The GrosslUberbauung Helvetiaplatz 1958 was meant
as a gesture of solidarity with the upcoming increa-
sing working class of the Langstrassenquartier.
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Since the 2000s the demand of space is constantly
rising, wich results in massproduction of space.



The massproduced space is planned in favour
of the economy and without regard of

socially disadvantaged people, wich are unable
to take part in the housingmarket.



The Structural Problem of Homelessness today
is the Housingmarket



In new scandalous phenomenas like the Gammelhau-
ser private investors take advantage of social welfare
recipients and make it their business model to

rent out unbearable rooms and apartments at exorbi-
tant prices to people in need.
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Stadt Ziirich
Soziale Einrichtungen

und Betriebe

Obdachlosenhilfe
und Wohnintegration

der Stadt Ziirich

Geschichte
Angebote
Grundlagen

Ubergangswohnen fiir Einzel-
personen und Paare

fiir Eil und Paare richtet
Sozialhilf die mit fachli-
() bei der he gute Ch
haben, in em Mletverhalims im freien Markt zuriickzukehren.
und B b méblierten
Appartements untergebracht; der Aufenthalt ist auf ein Jahr
befristet.

in den Immobilienmarkt fiihrten im Verlauf der vergange-

ge»,
sind.
Das Sozialdepartement erreichten in den vergangenen

. oh Sostunl -
den, die wegen Totalsanierungen oder Rickbauten aus
bezahlbaren Wohnungen ausziehen mussten und aus
finanziellen Grinden keine neue fanden. Eine Unterbrin-
gung in der Ambulanten Woh:
gangswohnen fiir Fami
Frage, weil sie keine fachliche Anleitung im Wohnalitag
benstigen und keine Kinder mitbetroffen sind. Die Erfah-

losen
mene Appartements in «Gammelhausern» zu Gberri
senen Preisen anbieten (siche Kapitel: Kampf gegen Wu-
cher und «Gammelhauser», S. 20). Der Vorsteher des

reich Wohnen und Obdach im Rahmen der Strategie
Wohnintegration 2017 den Auftrag, ein Angebot fir
Personengruppe zu schaffen.

Das Ubergangswohnen fiir Einzelpersonen und Paare
wurde 2018 in der Liegenschaft Neufrankengasse 14 ein-
gerichtet und 2019 in Betrieb genommen. Der Aufenthalt
in den 30 méblierten Appartements ist auf ein Jahr befris-
tet. In dieser Zeit werden die Bewohnerinnen und Bewoh-
ner von Sozialarbeitenden auf ihrem Weg zu einer eigenen
Wohnung unterstitzt.

Ubergangswohnen fiir Familien

Das fiir il istein A
nungslose Familien aus der Stadt Ziirich. Die Familien werden

und von Sozial

beitern im
i Der

und bei der
t auf zwei Jahre

Das Uber beherbergt und betreut

jahrlich 150 bis 200 Familien.

wegen der Kinder

Schutzes und d as Ul

e und kulturelle Integrationsarbeit

besuchen die

D:
beschrankt sich deshalb nicht auf
dox kSlosuichiencien st Woektin, sticioeh Goht 1=t clan

Betreu zuhau der Haus-
besuche und die Themen d=r Betreuung richten sich nach

die P
Lage fiihrten. Haufigste Ursachen der Wohnungslosigkeit
von Familien sind Betreibungen und Schulden, geringe

Deutschkenntnisse, mangelndes Wissen, wie und wo man

der Familien. In den
meisten Fallen mangell es nicht an der Hygiene oder der
Ordnung; nur ein kleiner Teil der Klientinnen und Klienten
benétigt leitung.

eine. und welch \gen an Miete-

der i i Fach-

rinnen und Mieter gestellt werden. Di

stellen wie far

jedoch
seinen tiefen Leerstanden und hohen Mietprei-
tnicht Ghnlich fir ei i

und Migranten, bei der admi-
nistrativen 0 und ig &

zung bei der

Stadt, und es ist auch nichts Neues: D:
nen wurde 1946 - damals unter der Bezeichnung «Biiro

gilt bei gesinnten s gut
Referenz. Die Betreuerinnen und Betreuer motivieren ihre

far um in der
not der Nachkriegsjahre Obdachlosigkeit von Familien zu
verhindern (siehe: «Das Biro fiir Notwohnungen», S. 11).

und Kienten, Deutsch zu lernen, und halten
siean, die Splachkurse Kkonsequent zu besuchen. Viele
Familienim U

paischen isen; hier gilt

Wissen, geltende Regeln und Werte zu vermitteln. Das
Ubergangswohnen fiir Familien kann gute Resultate vor-
weisen: Acht von zehn Familien finden innerhalb von zwei
Jahren den Weg zuriick in ein regulares Mietverhaltnis.

Ubergangswohnen fiir junge

Erwachsene

ist eine sozial-

fiir junge Er

fiir Frauen und Mén-

ner im Alter von 18 bis 22 Jahren. Der Aufenthalt ist auf eln

Jahr begrenzt und dient der

ung der Leb

Das U fir i sich ~ Schnelle Unterbringung - intensive Betreuung
an 18- bis 22 Juhllge Personen mit den Merkmalen: Woh-  Die stadtische Wohnintegration folgt dem Prinzip der

keine

Sie stellt nur Angebote beren die von Priva-

konsum,

htin der bereitge-

vereinbarte Regeln zu halten, Vorgeschichte mit Aus-

stellt werden. Die gute Angebotslage 1ur Jugendliche mit

schldssen d Die
und Betreuer sind 24 Stunden prasent, Gben mit den jun-
i d

auf der ei it
bei der Unterbringung mehrfach belasteter junger Er-

gen
in einer Wohngemeinschaft ein und intervenieren frish-
i betaich 5

uf der ite, fiihrte zum Richt
entscheid, das Junge Wohnen in ein vollbetreutes Angebot
= 5 :

der Sozialen

mit den Sozialen Diensten wurde das Junge Wohnen re-
Betreute.

Dienste zusammen. Als Ziel wird der Ubertritt

die Riickkehr zu den Eltern angestrebt.

Jugendliche ohne Tagesstruktur
Die Ausri f diese Ziel 2008 im

spaterin U fiarjunge

nannt. Die Einri ist auf die sofortige L

auch in Notfallen vorbereitet. Damit kann verhindert wer-
den, d; d junge in der Not-
missen.

Rahmen der Neupositionierung des Jungen Wohnens, wie
ie Einrichtung damals hiess. Das Junge Wohnen, kurz

Juwo, war in den 1980er Jahren aufgebaut worden, um

junge Frauen und Ménner aufzunehmen, die aus schwieri-

gen Familienverhaltnissen stammten oder in Kinder- und

Jugendheimen gelebt hatten, nun aber «dem Heimalltag

waren, i
schrieb hiess. Das Juwo war ein teilbetreutes Angebot,

gruppen von Heimen. Als ab 2000 vermehrt Jugendliche
und junge Erwachsene aufgenommen werden mussten,
von Obdachlosigkeit bedroht waren und keine Tages-
struktur aufwiesen, hielt die Leitung in ihrem Jahresbe-
richt fest: «<Es musste festgestellt werden, dass die Ein-
richtung nicht die geeignete Unterkunft far Jugendliche
ohne Tagesstruktur ist, weil diese eine zu grosse Unruhe
in die Wohngruppen bringen.» Im Rahmen einer Ange-
botsiiberpriifung wurde 2007 erkannt, dass fir die
liche mit Ggend pri
iitzige Einri i etwadas
Jugendwohnnetz oder die Stiftung Zircher Kinder- und
Keine Angebs b es jedoch fiir mehr-
fach belastete, von Obdachlosigkeit bedrohte junge Er-
wachsene, bei denen eine Unterbringung etwa im Beglei-
teten (heute: mit
Blick auf die
rende Bewo-Klientel nicht in Frage kam.

Der

WOHNEN + OBDACH



Stadt Ziirich

Stadt Ziirich
adt Ziricl Soziale Dienste

Soziale Dienste

Soziale Aspekte beim
Planen und Bauen
Biiro fiir Sozialraum & Stadtleben

Zurich wachst und verdichtet sich. Damit die Lebensqualitat und die soziale Durch-
mischung erhalten bleiben, muss die Entwicklung friihzeitig erkannt werden und sozialver-
tréaglich erfolgen. Dazu missen soziale Aspekte, i die lokalen i
und die Bediirfnisse der Bevolkerung, in Planungs- und Bauprozesse einbezogen werden.

Das Biiro fiir Sozi i i Das Angebot des BSS richtet sich an planende und
Aspekte 9 i, i bauende Di i aber auch an private
durch die Mitarbeit in interdisziplinéren Teams und durch  Institutionen und Unternehmen, die bei ihren Pla-
schriftiiche Stellungnahmen. nungen soziale Aspekte beriicksichtigen wollen.

- Systematische Erschliessung von lokalem Wissen aus
dem Sozialraum

- Einbringen von Sichtweisen, Anliegen und Themen von
speziell zu beriicksichtigenden Anspruchsgruppen

- Beleuchten sozialer Aspekte und Dynamiken bei der Ge-
staltung und Nutzung von Gffentiichen und halbéfrentii-
chen Stadt- und Griinrdumen als Begegnungsorte mit
guter Aufenthaltsqualitat

~ Analyse von Sozialraumen im Hinblick auf die Ausstat-

o von > "

boten

- informellen Mitwi bei
Planungs- und Bauvorhaben

- Begleitung und Unterstiitzung von Aneignungsprozessen

U s i
Das Biiro fiir Sozialraum & Stadtieben setzt sich fiir

die sozialen Aspekte der Stadt im Wandel ein.
Kontaktieren Sie uns fiir Informationen zu unseren
. weiteren Leistungen:

T +41 44 41286 20
sozialraum-stadtleben@zuerich.ch

Familien, Kinder & Stadtieben
Jugendiche

Stadtleben zum Bliihen
. bringen

Quasiorzrton s umo Regelmidssige Kurse und Angebote in
Ouartoriuma matan den Quartierzentren und -rdume

In einer Stadt wie Ziirich wohnt eine Vielzahl
RIS s 5 e von Menschen auf engem Raum. Damit das
SNBSS In den Quartierzentren und -réumen finden reqelméssia Kurse und weitere Zusammenleben gut funktioniert und der sozia-
E— Jeranstalgen Sttt Das Angebot et von Sprachiurson foer 10z o in le Zusammenhalt erhalten bleibt, sind Orte der
vt utenpo . .3 Begegnung und des Austauschs wichtig. Die
ansas cerdm Kot Sozialen Dienste stellen der Bevélkerung ent-
A —— sprechende Angebote in den Stadtkreisen 3, 4

Krelod und 5 zur Verfligung.

Quartierra i platz, i 9,+4144 41283 83
Quartierrdume Bullingerplatz

Kreis, 4 Di 90, +41 44 242 88 55
Jugi 4

F Hard, i 60, +41 44 41283 89
Familientreff Hard

Labyrinthplatz, im Zeughaushof
Labyrinthplatz

Mozaik, Hardstrasse 35, +41 44 241 74 84
Mozaik

NetZ4, Stauffacherstrasse 54, +41 44 240 05 39
NetZ4

OJA Kreis 3 & 4, Zweierstrasse 61, +41 44 299 30 21
OJA Kreis 3&4

Quarti Hardau, i asse 63, +41 44 412 83 80
Quartierrdume Hardau

Quarti & 67, +4144 4128383

OZIALE DIENSTE



Die ABZ
Fur lebendige

Die Strategie ABZ 105*

Zusammen mit unseren Mitgliedern haben Vorstand und Geschaftsleitung die Strategie

u n d I e b e n SWe rte :Ir:Ts;e;:r;f:l;r:df&u(:ﬁslr;:sztzg unserer Genossenschaﬂ im Jahr 2016. Fiinf Jahre spater wurc
-
Quartiere

Wohnen Uber alle Lebens- Gunstige Wohnung
phasen

ikl
Die ABZ erstellt Wohnraum fiir alle
Lebensphasen. Und reagiert damit auf
Entwicklungen wie das zunehmende
Nebeneinander verschiedener Kulturen, die
steigende Anzahl Einpersonenhaushalte

oder die immer grossere finanzielle
Belastung einzelner Haushalte.

Menschen, die einfachsten Wohnre
preiswerten Konditionen bevorz

Unterschiedliche Menschen

Die ABZ steht allen Menschen offen, unabhangig von deren Geschlecht, Zivilstand, Re-
ligion und Nationalitat. Sie bietet somit eine

18636 CHF flr das Atelier Wohnungssuche - fir Menschen mit ; i eine brette e e e
ABZ in ihren eine und trégt zur urbanen

psychischen Erkrankungen. Ein Projekt der psychiatrischen £ gen ! roan
Vielfalt und zu guter Nachbarschaft bei. Die ABZ berticksichtigt Haushalte mit kleinem

Universitatsklinik Zirich. Rechenschaftsbericht herunterladen. L Einkommen und solche, die auf dem Wohnungsmarkt benachteiligt sind. Sie vermietet
3,5 Prozent ihrer Wohnungen an soziale Institutionen.

40'000 CHF fur einen Ersatzneubau fur begleitetes und betreutes
Wohnen. Ein Projekt der Stiftung Forelhaus Zrich.

Rechenschaftsbericht herunterladen.
Mitwirken und Mitbestimmen

40000 CHF fir einen Erweiterungsbau fiir Menschen mit N o AB2 4 o Mitgled k.
A . . N N . s ist die i isiert und jedes Mitglied kann mit
Behinderung. Ein Projekt von Pigna, Raum fiir Menschen mit seiner Stimme die Entwi itbesti Auf Siedlungs- wie auch auf Genos-
werden Gefésse weil i und neue zur aktiven

Behinderung. Rechenschaftsbericht heruterladen. Projektbericht lesen. Geeignete fur DI und Meinungs-
; o ?o

bildung erganzen die Mitwi und stirken die

24'374 CHF fur «Wissen sichert Wasser — Walder schiitzen und Identitat. Auch jingere sollen die der ABZ

attraktiv finden. Wir setzen sowohl auf digitale als auch auf traditionelle Formen.

Trinkwasser sichern». Ein Projekt der Stiftung Vivamos Mejor.
Rechenschaftsbericht herunterladen.

9'268 CHF fur «ParaWGn» — zeitlich begrenztes Wohntraining fir junge
Erwachsene mit einer Querschnittlahmung. Ein Projekt der Schweizer
Die ABZ setzt sich ein fir eine nachhaltige, zukunftsfahige Welt fir Mensch und Natur.

Paraplegiker-Stiftung. Rechenschaftsbericht herunterladen.

46'339 CHF fiir Wohnhilfe in Zeiten von Corona. Ein Projekt der nen et Sisdhumgen waer senien, 20 dace S b parestans 2030 bel et m e-

Winterhilfe Schweiz. Rechenschaftsbericht herunterladen. Snaenchmen Stadtima belragen, die Hse minders und die Siadéraiat fordern.
Die ABZ fordert das Verhalten ihrer : Der Fla

28'766 CHF fiir eine Wohngemeinschaft fir altere Frauen, ein Projekt ot e o e bocan

von Ingenieure ohne Grenzen Schweiz. und Energie.

Okologisch handeln

9’668 CHF fir integratives Wohnen fir Jugendliche und junge
Erwachsene, ein Projekt der Stiftung start again. Position beziehen
29200 CHF fur Leerkiindigungen: Unterstiitzung fiir Mieter/innen, ein Die ABZ fordert den genossenschaftlichen Gedanken und den gemeinniitzigen Woh-

N . . = ! nungsbau und trégt aklw 2u einer lebenswerten Stadt und Region bei. Dies, indem sie
Projekt von Urban Equipe und Mieterverband Zirich. politische mit tzigem Wohnen mitpragt. Sie

blickt dabei Uber den e\genen Tellerrand hinaus und greift Themen auf, die fur eine

g oo S 2 breite Offentlichkeit relevant sind. Gegenuber Partnern und Behurden tritt die ABZ als

14'383 CHF fur Unterstltzung von Armutsbetroffenen wahrend Kompetente, verisssiiche und Partnerin in

Corona, ein Projekt vom Kafi Klick. fragen auf und stellt Vertreter/innen fiir Referate und Auftritte zur \/erfugung
6'712 CHF fur ein Elternzimmer in der Kinder-Reha, ein Projekt vom

Kinderspital Zlrich.

46'339 CHF fir die Planungskosten eines stationéren Kinderhospiz in Organisation weiterentwickeln

Zirich. Ein Projekt der Stiftung Kinderhospiz Schweiz. Die ABZ wird als . kel Tm
Rechenschaftsbericht herunterladen. steht dabei die Serviceorientierung, basierend auf einer Haltung des gegenseitigen Re-
spekts und Vertrauens. Die Mitarbeitenden wickeln taglich eine grosse Anzahl Aufga-
' = 1 = . . . ben ab, die Standardabléufe sind entsprechend effizient und effektiv gestaltet. Wichtig
25'000 CHF zur Stérkung von Kleinbauerinnen und -bauern, ein Projekt dafir sind persénliche Beziehungen zu den Mitgliedern und den Bewohner/innen.
B e Motivierte und Mitarbeitende und sowie stringent und
von Biovision. qut gefilhrte Projekte zeichnen die Arbeitsweise bei der ABZ aus.

GENOSSENSCHAFT
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»It claims that housing production

dominated by macro- economic interests and
speculative markets must be countered by
models based on co-ownership,
co-production, and co-management of shared
resources and capacities. By putting the focus
on practices of co-operation and self-
organization, the use value of local

living environments is favored over the
iInstrumentalization of housing as a
commodity. Co-operative action thus

offers viable possibilities to resolve the
housing question in equitable ways and

to reestablish housing as both a common
good and a basic human right. Moreover,
engaging with co-operative practice by
means of housing production can also

serve as a role model and active tool for
promoting political and urban change from
within the system.”



CARE WORK: ,,We can think of care work as a
form of work in which a person or a group of
people cares for or supports other people or
goods.”

Shared and new forms of carework can break
the dichotomies of private-public, production-
reproduction and challenge the stigmatized role
models. Since the built environment not only in-
fluences forms of care work, but also its organi-
sation and forms can create new spaces, we ask
for the expression of a just and equal society.

CAREWORK



COMMONING: ,,The term commoning and

its German equivalent ,gemeinschaffen“as a
verb describes the processes around the (re)
production of material and immaterial common
goods, which are neither private or public. Com-
moning ideally stands for the search for the al-
ternative of a self-determined life beyond mar-
ket and state.”

Sharing material and immaterial commons can
not only provide a more favorable and cheaper
standard of living for the whole community, but
also strengthen their coexistence and interac-
tions. The boundaries between private and pub-
lic, work and housework are lifted and become
less hierarchical.

COMMONING



HOUSEWORK amount volume price savings if shared

type user object Stk Wng 3tk Total m3/Stk  Total m3 CHF/Stk Total CHF p/s needed m3 CHF
laundry inhabitants washing machine 1 18 18 0.30 5.40 500 9000 shared 4 4.20 7000
laundry inhabitants tumbler 1 18 18 0.47 8.46 700 12600 shared 4 6.58 9800
laundry inhabitants laundry basket 1 18 18 0.06 1.08 20 360 private 18 0.00 0
laundry inhabitants washing detergents 3 18 54 0.01 0.65 shared 0.65 0
laundry inhabitants clothes line 1 18 18 2.70 48.60 3 54 shared 5 35.10 39
laundry inhabitants clothes pin box 1 18 18 0.00 0.06 2 36 shared 2 0.05 32
laundry inhabitants drying rack 1 18 18 0.06 1.01 25 450 shared 5 0.73 325
laundry inhabitants iron 1 18 18 0.01 0.13 50 900 shared 3 0.11 750
laundry inhabitants ironing board 1 18 18 0.45 8.10 60 1080 shared 3 6.75 900
laundry inhabitants sink 1 18 18 0.11 1.89 100 1800 shared 2 1.68 1600
laundry inhabitants washstand 1 18 18 0.68 12.15 100 1800 shared 2 10.80 1600
laundry cleaning stuff washing machine 2 1 2 0.30 0.60 500 1000 shared 1 0.30 500
laundry cleaning stuff tumbler 2 1 2 047 0.94 700 1400 shared 1 0.47 700
laundry cleaning stuff laundry basket 1 1 1 0.06 0.06 20 20 private 0.06 20
laundry cleaning stuff washing detergents 3 1 3 0.01 0.04 0 0 shared 0.04 0
laundry cleaning stuff ~ drying rack 1 1 1 0.06 0.06 25 25 private 0.06 25
laundry cleaning stuff industrial iron 1 1 1 0.01 0.13 50 50 private 1 0.00 0
laundry cleaning stuff sink 2 1 2 0.11 1.89 100 200 shared 0.21 200
laundry cleaning stuff washstand 2 1 2 0.68 12.15 100 200 shared 1.35 200
cleaning inhabitants vacuum cleaner 1 18 18 0.08 1.51 300 5400 shared 4 1.18 4200
cleaning inhabitants broom 1 18 18 0.05 0.85 20 360 private 18 0.00 0
cleaning inhabitants Schiifeli-Beseli 1 18 18 0.01 0.22 10 180 private 18 0.00 0
cleaning inhabitants swob 1 18 18 0.07 1.32 50 900 shared 4 1.03 700
cleaning inhabitants duster 1 18 18 0.00 0.07 20 360 shared 4 0.06 280
cleaning inhabitants bucket 1 18 18 0.04 0.65 5 90 shared 5 0.50 70
cleaning inhabitants cleaning utensils 1 18 18 0.06 1.01 50 900 private 18 0.00 0
cleaning cleaning stuff industrial vacuum cleaner 3 1 3 0.08 0.25 500 1500 shared 2 0.08 500
cleaning cleaning stuff cleaning trolley 5 1 5 0.61 3.07 500 2500 private 5 0.00 0
cleaning cleaning stuff floor cleaner 1 1 1 1.26 1.26 1700 1700 shared 1 0.00 0
cleaning cleaning stuff Kércher 1 1 1 0.12 0.12 300 300 shared 1 0.00 0
cleaning cleaning stuff window cleaner 3 1 3 0.01 0.03 50 150 shared 3 0.00 0
maintenance inhabitants toolbox 1 18 18 0.02 0.38 100 1800 shared 3 0.32 1500
maintenance inhabitants powerdrill 0.5 18 9 0.03 0.23 200 1800 shared 2 0.18 1400
maintenance inhabitants ladder 0.5 18 9 0.10 0.86 100 900 private 3 0.57 600
maintenance inhabitants sewing machine 0.2 18 3.6 0.06 0.22 500 1800 shared 1 0.16 1300
maintenance housekeeper toolbox 2 1 2 0.02 0.04 100 200 shared 1 0.02 100
maintenance housekeeper powerdrill 2 1 2 0.03 0.05 200 400 shared 1 0.03 200
maintenance housekeeper ladder 2 1 2 0.10 0.19 100 200 shared 1 0.10 100
TOTAL 115.70 m3 52415 CHF 73.34 34641
per person 6.43 m?3 2912 CHF 4.07 1925
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MUTTER- + VATERBERATUNG

QUARTIERTEAMS

FACHSTAB SOZIALES

STADTLEBEN

ZENTRUMS-LEITUNG

SOZIOKULTUR

SOZIALRAUM + STADTLEBEN

TAKE IN

CAFEE + CANTINE

BESPRECHUNGSZIMMER
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